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หลกัสูตร กิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ QCC  

             (Quality Control Circle Activities) 

        วทิยากร   :  อาจารยเ์ทวฤทธิ=   ธรรมกลุคุณากร 

ระยะเวลาการฝึกอบรม :    1  วนั ( 6 ชัEวโมง 09.00-16.00 น.) 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม :     30  คน 

รูปแบบการอบรม :  ☑ บรรยาย        ☑  ปฏิบติัการ       ◻  สาธิต 

คุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม : ☑ ระดบัปฏิบติัการ      ☑  ระดบัหวัหนา้งาน 

               ☑  ระดบัวศิวกร          ◻  ระดบับริหาร 

ค่าใชจ่้ายการอบรม :  หกัภาษี ณ ทีEจ่าย 3% ได ้

สถานทีEจดัฝึกอบรม :  ผูว้า่จา้งเป็นผูจ้ดัหาสถานทีEอบรม อาหาร และเบรคกาแฟ 

                                                       (กรณีต่างจงัหวดั อาจมีค่าเดินทางและค่าทีEพกัวทิยากร ตามระยะทาง) 

หลกัการและเหตุผล 
เครืEองมือทีEสาํคญัเครืEองมือหนึEงทีEองคก์รมาตรฐานใชใ้นกระบวนการการเพิEมผลผลิตคือ กิจกรรม QCC 

(Quality Control Circle) ซึE งเป็นเครืEองมือในระดบัพื_นฐานทีEเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ การเพิEมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การลดตน้ทุน การลดของเสีย 

เป็นกิจกรรมทีEพนกังานสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองดว้ยความสมคัรใจ โดยการก่อตั_งกลุ่มขึ_นภายในสถาน

ทีEทาํงานของตนเอง ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยตนเอง เมืEอดาํเนินกิจกรรมสาํเร็จตามเป้ากมายแลว้ สามารถดาํเนินการ

ต่อเนืEองโดยการตั_งเป้าหมายทีEสูงขึ_นได ้ หรือหากว่ากิจกรรมนั_นเสร็จสิ_นตามเป้าหมายในตวัของมยัเองแลว้ 

สามารถนาํเสนอเพืEอทาํกิจกรรมในการพฒันา แกปั้ญหา ในเรืEองอืEนๆได ้ และเมืEอตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขในพื_น

ทีEอืEนๆกส็ามารถดาํเนินการก่อตั_งกลุ่มใหม่ได ้ 

 จะเห็นไดว้า่กิจกรรม QCC เป็นกิจกรรมทีEมีความยื ดหยุ่ นในการดาํเนินการมากพอสมควร แต่การทีEจะ

ทาํใหกิ้จกรรม QCC เป็นกิจกรรมทีEส่งผลต่อการเพิEมผลผลิตอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

และให้ความรู้ในการดาํเนินการทีEถูกตอ้งกบัพนกังานทั_งองคก์ร และไดรั้บการสนบัสนุนอย่างจริงจงัจากผู ้

บริหารและหวัหนา้งานทุกระดบั 

วตัถุประสงค:์ 

1. เพืEอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้พื_นฐานในกิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ (QCC) 

2. เพืEอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้ทีEไดรั้บไปใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ 

(QCC) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เพืEอใหพ้นกังานและหวัหนา้งานทุกระดบัตระหนกัในบทบาทหนา้ทีEในการใชกิ้จกรรมกลุ่มพฒันา

คุณภาพและส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ (QCC) ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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เนื_อหาของหลกัสูตร : 

1. กิจกรรม QCC คืออะไร 

2. หลกัการพื_นฐานของกิจกรรม QCC 

3. ขั_นตอนการดาํเนินกิจกรรม QCC 

1. การจดัทาํนโยบาย QCC 

2. คณะกรรมการดาํเนินกิจกรรม QCC 

3. การจดัตั_งกลุ่ม QCC 

4. การคดัเลือกหวัขอ้กิจกรรม QCC 

5. การวางแผนดาํเนินกิจกรรม 

6. วงจรเดมมิEงกบักิจกรรม QCC 

7. การวเิคราะห์หาสาเหตุและการกาํหนดแนวทางแกไ้ข 

8. การติดตามผลการดาํเนินกิจกรรม QCC 

9. การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินกิจกรรม QCC 

10   การจดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังาน 

4. การนาํเสนอผลงานกิจกรรม QCC 

หมายเหตุ    เนื_อหาของหลกัสูตรระหวา่งการเรียนการสอนอาจมีการปรับเปลีEยนไปตามสถานการณ์            

ในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาตามความเหมาะสม 
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