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หลกัสูตร  การพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน  

“Supervisory Skill Development” 

วทิยากร :  อ.เทวฤทธิ;   ธรรมกลุคุณากร 

ระยะเวลาการฝึกอบรม:   1  วนั (6 ชัFวโมง) 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม:    20  คน 

รูปแบบการอบรม:  ☑ บรรยาย          ☑  ปฏิบติัการ        ◻  สาธิต 

คุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม: ◻ ระดบัปฏิบติัการ      ☑  ระดบัหวัหนา้งาน 

               ☑  ระดบัวศิวกร          ☑  ระดบับริหาร 

ค่าใชจ่้ายการอบรม:  หกัภาษี ณ ทีFจ่าย 3% ได ้

สถานทีFจดัฝึกอบรม:  ผูว้า่จา้งเป็นผูจ้ดัหาสถานทีFอบรม อาหาร และเบรคกาแฟ (กรณีต่างจงัหวดั 

อาจมีค่าเดินทางและค่าทีFพกัวทิยากร ตามระยะทาง) 

หลกัการและเหตุผล : 
ความเปลีFยนแปลงทีFรวดเร็วของเทคโนโลย ีการเกิดขึ\นของนวตักรรมใหม่ๆ  การแข่งขนัในตลาดโลกทีF

เขม้ขน้ และปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจทีFแพร่กระจายไปทัFวโลก ทาํใหทุ้กองคก์รจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํในองคก์รทีF

มีขีดความสามารถสูง เพืFอใหส้ามารถบริหารจดัการกบัการเปลีFยนแปลงเหล่านี\ ในการนาํพาองคก์รและดาํเนิน

ธุรกิจให้สามารถฟันฝ่ามรสุมเศรษฐกิจในภาวะทีFทา้ทายและองคก์รเกิดความเจริญเติบโตอยา่งย ัFงยืน นอกจา

กนี\ การทีFตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยที์Fหลากหลาย  ยิFงจาํเป็นจะตอ้งมีผูน้าํในระดบัหัวหน้างาน 

(Supervisor) ทีFมีความสามารถดา้นการบริหารบริหาร การวางแผน การกาํหนดทิศทางและเป้าหมายสาํหรับ

หน่วยงาน และความสามารถในการผสมผสานทรัพยากร ทีFมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเขา้ดว้ยกนั เพืFอแปรเปลีFยนให้

เป็นการกระทาํในทางปฏิบติัทีFมีประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง หัวหน้างานจึงจาํเป็นจะตอ้งมีทั\งจิตวิทยาในกา

รบริหาร ทกัษะของหวัหนา้งานยคุใหม่ การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ซึF งจะเป็นตวัสร้างความผกูพนั และความกระ

ตือรือร้นร่วมกนัของสมาชิกในองค์กร และใชศ้กัยภาพของตนเองและองค์กรอย่างเต็มทีFในการช่วยให้กา

รดาํเนินธุรกิจนั\นบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

วตัถุประสงค:์ 
1. เพืFอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเกีFยวกบัการบริหารจดัการในฐานะหวัหนา้งาน 

2. เพืFอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีทกัษะของการบริหารงาน ทกัษะของการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

3. เพืFอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมนาํความรู้ทีFไดรั้บไปใชใ้นการบริหารงานภายในหน่วยงานทีFรับผดิชอบได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. เพืFอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมตระหนกัในความสาํคญัของการปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้งานทีF

มีผลต่อความสาํเร็จและความเจริญเติบโตอยา่งย ัFงยนืขององคก์ร 
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เนื\อหาของหลกัสูตร (Content) : 

- การพฒันาตนเองสู่การเป็นหวัหนา้งาน  

(Self Development to Supervisor) 

- บทบาทหนา้ทีFและความรับผดิชอบของหวัหนา้งาน 

(Roles and Responsible Supervisor) 

- ทกัษะการสืFอสารและการประสานงาน สาํหรับหวัหนา้งาน 

(Communication and Interpersonal Skill) 

- ทกัษะการสัFงงาน มอบหมายงานและการสอนงาน 

(Skill for Job assignment, Delegation, and Job Instruction) 

- ศิลปะในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่เป้าหมาย 

(The Art of Motivation to meet the Goals) 

- กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของหวัหนา้งาน  

(Problem Solving and Decision Making Process of Supervisor) 

- แรงงานสมัพนัธ์สาํหรับหวัหนา้งาน 

(Labor Relation for Supervisor) 

หมายเหตุ    เนื\อหาของหลกัสูตรระหวา่งการเรียนการสอนอาจมีการปรับเปลีFยนไปตามสถานการณ์            

ในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาตามความเหมาะสม 
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