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หลกัสูตร  จิตวทิยาและทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน  

(Excellent Supervisor Skill) 

วทิยากร :  อ.ณฐกร ทองส่งโสม 

ระยะเวลาการฝึกอบรม:   1  วนั (6 ชัDวโมง) 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม:    30  คน 

รูปแบบการอบรม:  ☑ บรรยาย          ☑  ปฏิบติัการ        ◻  สาธิต 

คุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม: ◻ ระดบัปฏิบติัการ      ☑  ระดบัหวัหนา้งาน 

               ◻  ระดบัวศิวกร          ◻  ระดบัผูจ้ดัการ 

ค่าใชจ่้ายการอบรม:  หกัภาษี ณ ทีDจ่าย 3% ได ้

สถานทีDจดัฝึกอบรม:  ผูว้า่จา้งเป็นผูจ้ดัหาสถานทีDอบรม อาหาร และเบรคกาแฟ  

    (กรณีต่างจงัหวดั อาจมีค่าเดินทางและค่าทีDพกัวทิยากร ตามระยะทาง) 

หลกัการและเหตุผล 

 ความเปลีDยนแปลงทีDรวดเร็วของเทคโนโลย ีการเกิดขึWนของนวตักรรมใหม่ๆ  การแข่งขนัในตลาดโลกทีD

เขม้ขน้ และปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจทีDแพร่กระจายไปทัDวโลก ทาํใหทุ้กองคก์รจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํในองคก์รทีD

มีขีดความสามารถสูง เพืDอใหส้ามารถบริหารจดัการกบัการเปลีDยนแปลงเหล่านีW ในการนาํพาองคก์รและดาํเนิน

ธุรกิจให้สามารถฟันฝ่ามรสุมเศรษฐกิจในภาวะทีDท้าทายและองค์กรเกิดความเจริญเติบโตอย่างย ัDงยืน 

นอกจากนีWการทีDตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยที์Dหลากหลาย  ยิDงจาํเป็นจะตอ้งมีผูน้าํในระดบัหวัหนา้งาน 

(Supervisor) ทีDมีความสามารถดา้นการบริหารบริหารจดัการ (Management) การวางแผน (Planning) 

การกาํหนดทิศทางและเป้าหมายสาํหรับองค์กร (Goal) และความสามารถในการผสมผสานทรัพยากร 

(Resource Integration) ทีDมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเขา้ดว้ยกนั เพืDอแปรเปลีDยนใหเ้ป็นการกระทาํในทางปฏิบติัทีDมีประสิทธิ

ผลอยา่งแทจ้ริง หวัหนา้งานจึงจาํเป็นจะตอ้งมีทัWงจิตวทิยาในการบริหาร (Management Psychology) ทกัษะของ

หวัหนา้งานยคุใหม่ (Management Skill for Modern Management) มีทกัษะของการสร้างสมัพนัธภาพใน

งานทัWงสัมพนัธภาพกบัเพืDอนร่วมงานและสัมพนัธภาพกบัผุใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึD งจะเป็นตวัสร้างความผูกพนั 

แรงจูงใจและความกระตือรือร้นร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร และใชศ้กัยภาพของตนเองและองคก์รอยา่งเตม็ทีD

ในการช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจนัWนบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง           

วตัถุประสงค ์

1. เพืDอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเกีDยวกบักระบวนการสร้างสมัพนัธภาพในงาน 

2. เพืDอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีทกัษะของการบริหารจดัการ และการสร้างสมัพนัธภาพในงาน 

3. เพืDอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมนาํความรู้ทีDไดรั้บไปใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร และสร้าง

สมัพนัธภาพในงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. เพืDอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมตระหนกัในความสาํคญัของการปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้งานทีD

มีผลต่อความสาํเร็จและความเจริญเติบโตอยา่งย ัDงยนืขององคก์ร 

เนืWอหาของหลกัสูตร 
1. บทบาทหนา้ทีDและความรับผดิชอบของหวัหนา้งาน  

(Roles and Responsible Supervisor) 

2. 30 หลกัการบริหารหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม  
(30 Principle of Manufacturing based Action) 

3. กระบวนการสร้างสมัพนัธภาพในงาน  
(Human Relation Process for Supervisor) 

4. ศิลปะในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่เป้าหมาย  
(The Art of Motivation to meet the Goals) 

5. การสร้างสมัพนัธภาพในงานกบัการทาํงานเป็นทีม 
(Human Relation and Teamwork) 

6. แรงงานสมัพนัธ์สาํหรับหวัหนา้งาน  
(Labor Relation for Supervisor) 

หมายเหตุ    เนืWอหาของหลกัสูตรระหวา่งการเรียนการสอนอาจมีการปรับเปลีDยนไปตามสถานการณ์            

ในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมสมัมนาตามความเหมาะสม 

Smart Life Innovation Co., Ltd. | smartlifeacademy1@gmail.com , 0802829927, 0869823582
 of 2 2


